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在追求卓越的道路上

为了向客户提供更贴心和全面的健康管理和生活服务

国宝人寿客户增值服务体系 2024 年迎来全新升级

我们不仅提供专业的保险产品

更是客户健康管理、生活服务的贴心伙伴

这次服务升级不仅是一次优化

更是对客户健康管理、品质生活理念的全新演绎

产品专享服务是我公司对投保特定险种的被保人提供的增值服务

主要包括“重疾管家”医疗支持服务和“保康伴”理赔垫付服务

本手册主要介绍“保康伴”理赔垫付服务的具体服务内容

〔该项服务由“上海商涌科技有限公司”（以下简称商涌科技）合作提供〕
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一、服务概述

（一）适用险种：

《国宝人寿医保康（保证续保版）医疗保险》。

（二）服务生效日期：

客户在保单等待期后的次日生效。

（三）服务终止：

保险期间届满、退保、失效或者服务到期等情况，您的服务将终止。

（四）服务使用方式：

拨打服务热线，提供被保人姓名和证件号码后确认成功后即可使用；

商涌科技全国统一服务客服电话：4006-058-056；

客服在线服务时间：8:00-22:00；

国宝客户服务热线：028-96555；

客服在线服务时间：周一至周五 9:00-17:30。

二、服务内容释义

在服务期限内，您可根据实际需要提出申请，详细服务内容介绍如下：

（一）住院医疗费用垫付：

在经商涌科技判断符合保险责任和风控要求且您同意签署相应材料后，24 小时内为您

按照确定的额度垫付医疗费用；

（二）治疗过程跟踪和评估：

住院期间，商涌科技会持续保持与您的沟通,解答您的疑问，当出现已交押金不足时根

据实际情况追加垫付金额，并向您及时通报垫付结果；

（三）代为理赔：

商涌科技会协助您办理出院结算，与医院结清担保或垫付的医疗费用，收集理赔文件，

并向我公司提出理赔申请。
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（四）服务条件：

1、您的出险时间在保单有效期内，且符合保险条款的相关约定（如等待期所产生的医

疗费用不在保险责任内、既往症限制等）；

2、本服务不包含任何门/急诊垫付；

3、您须在入院前需进行报案。

4、您须在执行垫付前配合提供及签署相关文件，包括：真实有效的理赔申请书/理赔授

权委托书、有效证件复印件、门急诊病历或其他与本事件相关的证明文件等，理赔授权委托

书模板详见“附件 1：理赔授权委托书”；

5、您须在指定的医院住院，医院列表详见“附件 2：住院医疗费用垫付医院列表”

6、您须同意先行向医院支付保险责任外的免赔额、超限额、医保报销等需自付的费用，

商涌科技垫付保险责任内的合理、合规的医疗费用；

7、您须提前通知商涌科技出院时间，并同意提供与本次住院相关的医疗文件（包括全

部住院押金条、出院小结、诊断证明、费用清单、原始发票，必要时提供病历等），交予商

涌科技代为办理出院结算和申请理赔，不得自行结算，医院退款（包括个人押金及垫付余款）

及时退还至商涌科技指定账户，待理赔结束后由商涌科技根据理赔批单进行保险金差额结

算；

8、免责范围：

1)在服务期生效前，已罹患的疾病、已存在的症状或残疾，或符合保险产品的免责范围

的；

2)若服务对象疾患不属于本保险产品责任范围内的，有权不提供服务；若已垫付的费用，

有权向服务对象索还垫付款。

3)若服务对象提供虚假投保及报案信息，故意或重大过失未履行如实告知义务，或存在

欺诈行为的，有权拒绝垫付；若已垫付费用，有权向服务对象索还垫付款。

4)若服务对象存在显著信用风险以及欺诈风险，认定为情况严重的，有权拒绝该客户的

垫付申请，并不承担相应责任。

5)若服务对象出险涉及事故责任划分或存在向第三方给付的情况（如交通事故责任认

定），有权拒绝该客户的垫付申请，不承担相应责任。

6)服务对象须配合提供相关医疗文件（门急诊病历、检验报告等）作为判断保险责任的

依据，经确认属于疑难案例的可暂缓垫付。

7)服务对象不配合交纳自费押金，有权暂停垫付，并不承担相关服务及法律责任。
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8)服务对象不配合提供医疗及理赔文件，有权暂停垫付，并不承担相关服务及法律责任,

且可追讨已垫付的医疗费用。

9)不可抗力的免责事由：由于罢工、战争、入侵、外敌活动、武装敌对活动（无论是否

已宣战）、内战、暴动、起义、恐怖主义、政变、骚乱及内乱、行政或政治障碍、辐射、群

体性疾病风险、传染病或其它任何不可抗力的情况以及国家关于行业监管政策调整的情形，

导致无法提供或延迟服务的，不承担相关服务及法律责任。

产品专享服务是为投保特定险种的被保险人提供的增值服务，我公司有权

对该服务的标准、内容等进行调整，最新服务相关信息将在官方平台中进行公

示，我公司保留最终解释权。
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