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	序号
	服务项目
	服务释义
	服务次数

	1
	视频医生
	7*24小时全科医生通过视频方式解决客户各类诊疗、用药、康复等方面问题，客户可以通过上传、提供各类图文资料的方式进行咨询。经医生判断需要用药的，由医生开具处方，客户完成线上药品购买，将药品快递至客户指定地点，方便快捷。
	不限次

	2
	体检预约
	协助客户选择最合适的体检机构和套餐，获得最优价格并协助客户预约。在客户体检完成后，如客户对体检报告有疑问时，协助进行解答，并对体检报告中的异常指标给出后续进一步诊疗的建议。
客户提出体检服务申请的一个工作日内完成体检安排。
	不限次

	3
	专家门诊预约
	客户罹患重疾后，根据客户目前的病情及就诊意向，为其安排最合适的医生，使客户能尽快完成门诊就诊。
不指定医院不指定专家，3个工作日完成预约。
指定医院不指定专家，3个工作日完成预约。
指定医院指定专家，需根据该医生的实际出诊情况确定。
	1次/年

	4
	就医陪诊
	客户在门诊就诊过程中，由专职护士人员进行陪同，指引客户就诊流程，帮助客户进行排队、缴款、取药等，协助客户顺利完成就诊。
需提前三个工作日提出就医陪诊申请，提出申请后的一个工作日内完成陪诊安排。
	1次/年

	5
	快速住院
	客户罹患重疾并已获得入院通知单，安排客户在开具入院单的专家床位入住，使客户能尽快获得住院治疗。
客户提供入院通知单后的十个工作日内完成入院手续办理。
	1次/年

	6
	手术协调
	客户罹患重疾后如需手术治疗的，协调客户入住三甲医院床位，并安排合适专家为其进行手术。
不指定专家手术，在客户办理入院后的三个工作日内完成手术专家安排。
指定专家手术的，首次门诊及入院日期，需视指定专家的具体出诊情况确定。
	1次/年

	7
	国内转诊
	客户罹患重疾住院后，如希望转至其他更好医疗水平医院治疗，协助客户安排相关医院专家的门诊首诊。如专家经诊疗后同意收治入院并开具入院单的，协助客户办理原入住医院的转院手续。
不指定专家：确定转院专家后，五个工作日内完成首诊安排。
指定专家：需要根据指定专家的实际出诊计划安排。
	1次/年

	8
	国内二次诊疗
	客户罹患重疾并获得诊断（获得治疗方案），如对原诊断、治疗方案有疑义时，通过咨询国内专家，提供独立、客观的书面第二诊断意见，协助客户更全面的了解自身病情，选择更合适的治疗方案与手段。
在收到客户病历资料后，三个工作日内提供二诊报告。
	1次/年

	9
	国际转诊
	客户罹患重疾并经诊疗后，如希望至美国进行进一步诊疗，协助进行美国当地医生的就诊预约安排，包括就医签证、交通食宿预定安排、专车接送、生活翻译协助、病例整理翻译、诊疗方案、检测报告翻译解读等，帮助客户顺利完成美国的就医首诊。
在收到客户病历资料后，在十个工作日内确定国际转诊专家。
	1次/年

	10
	国际二次诊疗
	客户罹患重疾并获得诊断（获得治疗方案），如对原诊断、治疗方案有疑义时，希望通过国际专家给出独立意见时，协助客户进行安排，提供海外专家独立、客观的书面第二诊断意见，协助客户更全面的了解自身病情，选择更合适的治疗方案与手段。
在收到客户病历资料后，二周内提供二诊报告
	1次/年

	11
	重疾治疗路费报销
	路费报销是指提供绿通服务过程中，为患者本人提供的路费报销，不包含住宿费、自驾车油费、过路费等其他费用路费，报销指的是汽车票、火车票、飞机票、打车票。报销以一次治疗周期为限的路费，省内最高2,000元，省外最高5,000元。治疗结束后10个工作日内提出报销申请。重疾治疗路费的报销款审核完毕后5个工作日内汇至被保险人指定的汇款账户。
	1次/年

	12
	城际转运
	针对客户在服务生效期间因罹患重疾，住院治疗稳定，但是行动不便，并有需要前往其它城市接受治疗时，视具体情况，安排医疗转运客户至目的地。
	1次/年




