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国宝人寿「保康伴」服务

专为投保百万医疗保险的被保险人量身打造

聚焦就医痛点

提供住院费用垫付 + 名医点诊两大核心保障

有效缓解就医资金压力

快速对接优质专家资源

让看病不愁、用钱不慌、就医更安心

〔该项服务由“北京环球医疗救援有限责任公司”合作提供〕

《服务项目列表》

服务项目 服务次数

名医点诊 1次/年

住院医疗费用垫付 不限次

注：服务调整信息请以我公司官微或官网公布为准。
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一、名医点诊

名医点诊：对接国内三甲医院专家，协助快速完成专家门诊预约

服务时效：五个工作日内完成

注意事项：

1、名医点诊提供指定医院指定医生的服务

2、名医点诊提供的部分医生服务，需要根据医生实际出诊情况确定，时效无法保证

3、诊疗过程中所产生的任何相关医疗费用需自行承担

4、无法按时就医，且未在号源放出前申请取消的，则视同该次服务已完成

5、由于医院方或非人力可控原因导致临时取消或延期服务的，会协调其他时间就诊

二、住院医疗费用垫付

在判断符合保险责任后的 24 小时内，向医院垫付保险责任内的合理、合规的医疗费用

服务时效：24 小时内完成

主要服务内容：

1、住院医疗费用垫付：在判断符合保险责任后的 24 小时内，向医院垫付保险责任内的

合理、合规的医疗费用

2、治疗过程跟踪和评估：住院期间，执行 7×24 小时负责制，与主治医生直接沟通病

情、治疗及费用，逐次追加垫付金额，管控医疗费用，并向客户或其家属及时通报垫付结果

3、住院费用结算和代为理赔：协助客户持押金条办理出院结算，与医院结清担保或垫

付的医疗费用，收集审核理赔文件，代向保险公司申请理赔。

注意事项：

1、须在协议约定的网络医院住院（详见附件二）

2、垫付服务需提供必要的资料，若不能提供将无法提供服务



国宝人寿“保康伴”服务手册

第 5 页

3、对于医疗费用中的自付部分，需自行承担



国宝人寿“保康伴”服务手册

第 6 页

一、客户服务规则

（一）服务对象：

服务对象为个险渠道、经代渠道、银保渠道和网销渠道中，投保百万医疗保险的被保险

人，险种包括：

医保康（保证续保版）医疗保险

至享安心百万医疗保险（互联网）

........

*具体险种以公司官网公布的百万医疗保险为准

（二）评定规则：

客户不需要计算层级，所有客户享有相同的服务，该服务仅适用于投保人为自然人的保

单。保单在犹豫期后进入计算范围，有效保单才会计入计算范围，未过犹豫期保单、中止/

终止保单、失效保单、满期保单等不计入计算范围。投保新百万医疗保险保单后，或者百万

医疗保险保单状态发生变化后，将重新计算。

二、客户服务细则

（一）服务生效日期：

客户保单犹豫期后的次日服务开始生效

（二）服务等待期：

无服务等待期

（三）服务使用方式：

使用方式 1：
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关注“国宝 E 服务”微信服务号，选择“享服务”—“我的权益”，查看对应专属服

务，一键即可使用

使用方式 2：

致电客服热线 028-96555 咨询和使用服务。

三、特别申明

“保康伴”服务是为投保百万医疗保险的被保险人提供的增值服务，我公司有权对该

服务的标准、内容等进行调整，最新服务相关信息将在官方平台中进行公示，我公司保留

最终解释权。
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