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国宝人寿「重疾管家」服务

专为投保重大疾病保险的被保险人量身打造

提供全流程健康管理服务

从线上问诊、快速就医、专业照护到精准诊疗

让重疾就医更安心

〔该项服务由“北京环球医疗救援有限责任公司”合作提供〕

《服务项目列表》

服务项目 安心档 尊享档 豪华档

健康

护航

线上问诊 不限次 不限次 不限次

健康E站 不限次 不限次 不限次

诊疗

协助

门诊绿通/检查绿通 1次/年 1 次/年 1 次/年

住院绿通 - 1 次/年 1 次/年

手术绿通 - 1 次/年 1 次/年

就医陪诊 1次/年 1 次/年 1 次/年

住院护工陪护 - 3 天/1 次/年 5 天/1 次/年

门诊/住院交通 - - 1 次/年

国内二次诊疗 - 1 次/年 1 次/年

国内MDT多学科会诊 - - 1 次/年

关怀

服务

康复随访 4次/年 4 次/年 4 次/年

就医规划师 - - 1 次/年

注：服务调整信息请以我公司官微或官网公布为准。
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一、线上问诊

7×24 小时全科医生视频咨询，支持视频通话、日常用药咨询、营养保健提醒等功能

收到客户服务申请后，根据客户描述的病情匹配对应全科医生，通过视频方式对客户进

行日常疾病问诊、健康指导等咨询服务

注意事项：

1、本服务不是视频诊疗，实际诊疗活动请选择在相关医疗机构进行

2、本服务的标准服务时长为 15 分钟/次

3、本服务为实时咨询服务，不支持指定医生

二、健康 E站

提供健康服务资讯，为客户提供专业健康知识，包括但不限于肿瘤疾病自查及康复、慢

病日常干预、心理、中医、前沿治疗及信息等

客户点击健康资讯服务申请入口，即可使用健康资讯服务

注意事项：

健康资讯内容仅作为参考建议，不作为医疗诊断依据

三、门诊绿通/检查绿通

当罹患重疾或者诊断疑似重疾时，提供二选一的服务

1、门诊绿通：对接国内三甲医院专家，协助快速完成专家门诊预约

服务时效：五个工作日内完成

2、检查绿通：极速协调安排专项检查，可加急安排超声、CT、核磁、胃肠镜等各类医

学检查

服务时效：一个工作日内完成
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注意事项：

1、门诊绿通注意事项：

1）安心档客户提供不指定医院不指定医生的服务，尊享档客户提供指定医院不指定医

生的服务，豪华档客户提供指定医院指定医生的服务

2）诊疗过程中所产生的任何相关医疗费用需自行承担

3）无法按时就医，且未在号源放出前申请取消的，则视同该次服务已完成

4）由于医院方或非人力可控原因导致临时取消或延期服务的，会协调其他时间就诊

2、检查绿通注意事项：

1）诊疗过程中所产生的任何相关医疗费用需自行承担

2）本服务启动后不可取消，无法按时就医的，则视同该次服务已完成

3）由于医院方或非人力可控原因导致临时取消或延期服务的，会协调其他时间就诊

四、住院绿通

罹患重疾或诊断疑似重疾时，快速协调三甲医院床位，指定就诊医院，高效办理入院等

事宜

服务时效：十个工作日内完成

注意事项：

1、住院所产生的任何相关医疗费用需自行承担

2、住院加床、换床、转院不在本服务范围内

3、本服务启动后不可取消，无法按时就医的，则视同该次服务已完成

4、由于医院方或非人力可控原因导致临时取消或延期服务的，会协调其他时间就诊
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五、手术绿通

罹患重疾或诊断疑似重疾时，优先匹配国内资深手术专家，加急协调手术安排，保障重

疾诊疗时效

服务时效：十个工作日内完成

注意事项：

1、尊享档提供指定医院不指定专家的服务，豪华档提供指定医院指定专家的服务

2、手术所产生的任何相关医疗费用需自行承担

3、本服务启动后不可取消，无法按时就医的，则视同该次服务已完成

4、由于医院方或非人力可控原因导致临时取消或延期服务的，会协调其他时间就诊

六、就医陪诊

罹患重疾或诊断疑似重疾时，提供门诊或住院就医协助服务，全程陪同客户就诊，协助

提供预约检查，取药送药，档案上传、办理入/出院手续等服务

服务时效：一个工作日内完成

注意事项：

1、本服务仅为陪诊服务，不对医疗机构的诊疗过程及检查结果负责

2、诊疗过程中所产生的任何相关医疗费用需自行承担

3、预约成功后，如需取消，请提前 24 小时进行取消。如在就诊前 24 小时内取消，则

视同该次服务已完成；一个服务年度内，最多可取消 1 次

4、单次服务时长不超过 4 小时

5、不支持孕产妇、门急诊留观病人、重症和急救病人、精神病人、传染病的病人、醉

酒状态的病人、无亲属陪护的 70 周岁以上的老人、无家属陪伴的 12 周岁以内的儿童
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七、住院护工陪护

罹患重疾或诊断疑似重疾时，安排护工住院陪护服务。护工住院陪护服务可为客户住院

期间提供有关基本生活照护、清洁卫生、情况观察、专项照护等服务

服务时效：48 小时日内完成

护工照护服务内容

类别 服务项目 具体内容

一、基本生活照护

1.饮食照护

根据医嘱及服务对象实际情况，协助并完成实施：

1.1 营养膳食的准备

1.2 协助进食

1.3 喂食（根据服务对象客观需要）

2.排泄照护

根据服务对象实际情况，协助并完成实施：

2.1 如厕照护

2.2 床上排尿、排便（根据服务对象客观需要）

2.3 纸尿裤、尿垫使用（根据服务对象客观需要）

3.生活技能照护

根据服务对象实际情况，协助并完成实施：

3.1 穿、脱衣服

3.2 上、下床

3.3 床椅移动

3.4 室内走动

3.5 床上更换体位

4.休憩照护

根据服务对象实际情况，协助并完成实施：

4.1 合理的休憩/睡眠的时间与适合体位

4.2 睡眠期间服务对象的一般情况观察，特殊情况记录并反馈家

属及上级主管

二、清洁与卫生照护

5.个人卫生

根据服务对象实际情况，协助并完成实施：

5.1 面部清洁

5.2 口腔清洁

5.3 洗发沐浴

5.4 手、足清洁

5.5 修剪指/趾甲

5.6 会阴部清洗（根据服务对象客观需要）

6.环境卫生

根据服务对象康复环境，协助并完成实施：

6.1 服务对象本人康复必要的床单位整理与清洗

6.2 服务对象本人康复必要的居室清洁与整理

7.物品清洁

根据服务对象实际情况，协助实施：

7.1 服务对象本人康复必要的生活用品的清洁

7.2 服务对象本人康复必要的被服的清洁

7.3 服务对象本人康复必要的衣物的清洁

8.用具清洁

根据服务对象实际情况，协助实施：

8.1 行动辅具（轮椅、拐杖、助行器等）的清洁及收纳

8.2 肢体支具的清洁及收纳

8.3 胸带、腹带、加压带等的清洁及收纳
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三、情况观察 9.一般情况观察

根据服务对象实际情况，进行一般情况观察，若发现突发异常情

况及时告知家属并上报主管，如：

伤口敷料渗血，渗液明显增多；

疼痛突然加剧；

突发不明原因恶心、呕吐等

四、专项照护

10.用药照护

根据医嘱及服务对象实际情况，协助实施：

10.1 遵医嘱帮助服务对象服药

10.2 喂药（根据服务对象客观需要及医嘱）

11.舒适照护

根据服务对象实际情况，必要时协助并完成实施：

11.1 翻身/拍背，协助排痰

11.2 物理降温

12.安全照护

根据服务对象实际情况，必要时协助实施：

12.1 保护具的使用

12.2 护送与搬运

五、关怀与陪同 13.心理关怀
13.1 与服务对象沟通，倾听需求，鼓励表达

13.2 与服务对象交流时保持正向、积极温暖的态度

注意事项：

1、尊享档服务天数为 3 天，豪华档服务天数为 5 天，不能拆分使用

2、如需变更已约定的服务时间或服务内容，服务对象需提前 12 小时通知北京环球医疗

3、如需取消服务提前 24 小时申请

4、由于服务对象患有传染性疾病、精神类疾病、意识和行为障碍等可能对服务商服务

人员造成人身及财产损害的疾病，或处于可对服务商服务人员造成人身及财产损害的状态

时，服务商可拒绝为服务对象提供服务。危、重症（包含下达病危通知的情况）、入住重症

监护室、处于孕产期或因急诊入院在急诊留观室或急诊病房等情况无法申请服务

5、如无法安排专属院内护工服务的，将按 200 元/天赔偿客户，赔偿天数按申请服务后

48 小时/入院日起（以后者时间起算）至出院日的实际天数计算，以客户权益的最长服务天

数为限

八、门诊/住院交通

罹患重疾或诊断疑似重疾时，协助安排入/出院或者门诊当日 50 公里内的交通协助服务

服务时效：两个工作日内完成

注意事项：
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1、如需取消服务提前 24 小时申请

2、只提供单程的服务，同时需要配合提供起始点与目的地

3、行程中途不能变更目的地，超 50 公里的费用需自行承担

4、具备自主行动能力的，提供五至七座商务车；存在体位制动或其他需平躺情况的，

提供救护车或其他可供平躺的专业车辆

九、国内二次诊疗

罹患重疾或诊断疑似重疾时，在已经获得诊断的基础上，安排三甲医院副主任级别以上

医生进行咨询，提供专业书面的二次诊疗建议

服务时效：三个工作日内完成

注意事项：

1、服务过程中所产生的任何相关医疗费用需自行承担

2、本服务启动后不可取消，无法按时会诊的，则视同该次服务已完成

3、《第二诊疗意见报告书》将在收到完整的医疗资料后的三个工作日内出具，遇法定

节日时间顺延

4、本服务提供的任何医学建议仅供参考

十、国内 MDT多学科会诊

罹患重疾或诊断疑似重疾时，安排不同学科的国内在职三甲医院副主任级别及以上医生

提供书面多学科联合会诊病情讨论，从而明确诊断或出具合适的治疗方案，出具 MDT 会诊

报告

服务时效：十个工作日内安排 MDT 会诊，会诊结束后五个工作日完成会诊报告

注意事项：

1、服务过程中所产生的任何相关费用需自行承担
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2、本服务启动后不可取消，无法按时会诊的，则视同该次服务已完成

3、拒绝提供必要资料的，将无法提供服务

4、由于医院方或非人力可控原因导致临时取消或延期服务的，会协调其他时间

5、本服务提供的任何医学建议仅供参考

十一、康复随访

罹患重疾或诊断疑似重疾时，安排诊后相关用药、复诊等随访服务

服务时效：三个工作日内完成服务对接并确定随访频次和时间

注意事项：

1、本服务为电话服务

2、预约当天可以取消，预约成功后不能取消

3、随访最少持续 4 个月，每月至少 1 次主动电话沟通，每次不少于 20 分钟

十二、就医规划师

罹患重疾或诊断疑似重疾时，提供一站式健康托管服务：讲解相关临床或就医知识，分

析、制定和提供就医方案，帮助客户理性决策；全程跟进客户就医进程，持续提供下一步就

医计划建议以及心理安抚

服务时效：一个工作日内完成服务对接

注意事项：

1、服务持续提供至治疗结束，包括出院、手术完成、康复等情形，具体以协商结果为

准
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一、客户服务规则

（一）服务对象：

服务对象为个险渠道、经代渠道、银保渠道和网销渠道中，投保重大疾病保险的被保险

人，险种包括：

巴适一生终身重大疾病保险

巴适一生（智选版）重大疾病保险

安逸一生重大疾病保险

至臻守护重大疾病保险（互联网）

........

*具体险种以公司官网公布的重大疾病保险为准

（二）评定规则：

客户层级由重疾疾病保险的保额合计来评定，该服务仅适用于投保人为自然人的保单。

保单在犹豫期后进入计算范围，有效保单才会计入计算范围，未过犹豫期保单、中止/终止

保单、失效保单、满期保单等不计入计算范围。客户办理退保、减保、加保、复效等影响客

户保额的相关保全项目后；或者投保新重大疾病保险保单后；或者重大疾病保险保单状态发

生变化后，按照最新保额合计进行重新计算。

客户层级 安心档 尊享档 豪华档

保额合计 小于 30 万 30 万（含）-60 万 60 万（含）以上

（三）升级、降级规则：

实时进行升级评定，月度进行降级评定。当客户无任一有效保单存在时，客户的所有服

务立刻终止
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二、客户服务细则

（一）服务生效日期：

客户达到对应层级后的次日服务开始生效

（二）服务等待期：

无服务等待期

（三）服务启动重大疾病标准

触发本服务的重疾判定标准，与客户所持保单保险条款约定的重疾定义标准一致

（四）服务使用方式：

使用方式 1：

关注“国宝 E 服务”微信服务号，选择“享服务”—“我的权益”，查看对应专属服

务，一键即可使用

使用方式 2：

致电客服热线 028-96555 咨询和使用服务。

三、特别申明

“重疾管家”服务是为投保重大疾病保险的被保险人提供的增值服务，我公司有权对

该服务的标准、内容等进行调整，最新服务相关信息将在官方平台中进行公示，我公司保

留最终解释权。
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